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BAB 1
DEFINISI SISTEM DAN PENGERTIAN SISTEM INFORMASI

1.1. Gambaran Umum Sistem Informasi
Ada berbagai macam Sistem Informasi misalnya sistem POS (Point Of Sales),
Sistem Pemantauan jalan yang menggunakan GPS, Sistem yang menangani

management gedung dIl.

1.2. Definisi Sistem
Dapat didefinisikan bahwa suatu sistem adalah pada dasarnya sekelompok unsur
yang erat berhubungan satu dengan yang lainnya, yang mempunyai fungsi bersama-

sama untuk mencapai tujuan tertentu.

1.3. Pengertian Informasi
Informasi adalah data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi
pencrimanya dan bermanfaat dalam-mengambil keputusan saat ini atau mendatang
(Davis, 1995).
Mc Leod (1995) mengatakan bahwa informasi adalah data yang telah diproses,

atau data yang memiliki arti.

1.4. Pengertian Sistem Informasi

® Alter (1992)
Sistem Informasi adalah kombinasi antara prosedur kerja, informasi, orang dan
teknologi . informasi yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam
organisasi.

® Bodnar dan Hopwood (1993)
Sistem Informasi adalah kumpulan perangkat keras dan perangkat lunak yang
dirancang untuk mentransformasikan data ke dalam bentuk informasi yang
berguna

® Wikinso (1992)
Sistem Informasi adalah kerangka kerja yang mengkoordinasikan sumberdaya
(manusia dan komputer) untuk mengubah masukan (input) menjadi keluaran

(informasi), guna mencapai sasaran-sasaran perusahaan
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1.5.

1.6.

® Turban, McLean, dan Wetherbe (1999)
Sebuah sistem informasi mengumpulkan, memproses, menyimpan, menganalisa
dan menyebarkan informasi untuk tujuan yang spesifik

® Hall (2001)
Sistem Informasi adalah sebuah rangkaian prosedur formal dimana data

dikelompokkan, diproses menjadi informasi dan didistribusikan kepada pemakai

SISTEM INFORMASI VS. TEKNOLOGI INFORMASI

Sistem adalah satu bagian yang terdiri dari komponen-komponen~yang saling
berkaitan dan bekerjasama untuk mencapai tujuan tertentu dengan-batasan/lingkup
yang jelas. Sistem Informasi adalah gabungan dari manusia, perangkat keras,
perangkat lunak, jaringan komunikasi, sumber data, kebijakan dan prosedur yang
terorganisir yang mampu menyimpan, mengambil, dan mendistribusikan informasi di
dalam sebuah organisasi. Sistem informasi secara teori ‘dapat berbentuk sistem
manual (paper based).

Teknologi Informasi adalah perangkat keras, perangkat lunak, jaringan
komunikasi, dan manajemen data. Dapat. diambil kesimpulan bahwa Teknologi
Informasi merupakan bagian dari sistem informasi berbasis komputer. Sistem

informasi saat ini sulit untuk dipisahkan dari teknologi informasi.

UNTUK APA SISTEM DI BUAT/ DICIPTAKAN?

Waktu mengalami perputaran zaman berubah, teknologi semakin maju dan
manusia tidak pernah puas maka sistem pun perlu dikembangkan sebagai tuntutan
zaman dan memenuhi kebutuhan manusia. Setiap sistem dibuat untuk menangani
sesuatu yang berungkali atau secara rutin terjadi.

Bayangkan apabila suatu organisasi atau badan perusahaan melakukan pekerjaan
rutin tetapi tidak didukung dengan suatu sistem. Sistem yang lama perlu diganti atau

diperbaiki karena beberapa hal, yaitu sebagai berikut:
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1. Adanya permasalahan-permasalahan dari sistem lama, misalnya:

e Ketidakberesan dalam sistem lama menyebabkan sistem yang lama tidak
dapat beroperasi sesuai dengan yang diharapkan. Ketidakberesan ini dapat
berupa:

e Pertumbuhan organisasi

Pertumbuhan organisasi yang menyebabkan harus disusunnya sistem yang baru
2. Untuk meraih kesempatan-kesempatan (opportunities)

3. Adanya instruksi-instruksi (directives).
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